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Descargue el Aplicativo Maovil (APP)
“San Gabriel en Linea” desde:

DESCARGALO EN

P> Google Play SanOEll

O através del siguiente Link

’ Google Play - Ant i a & .

San Gabriel en Linea

=l

SanGabriel

= 3 .

LB

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.coacsangrabiel.apptransaccional&amp;hl=es
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2 Ingreso al Sistema

Una vez descargado el APP

SanGabriel

Cooperafiva de Ahomo y Crédilo

Ingrese al Aplicativo Movil (APP) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Gabriel" Ltda.

v Verifique que la pantalla de INICIO de la APP, sea igual a la presentada en esta imagen.

v Elinterfaz del Aplicativo Movil “San Gabriel en Linea”, es completamente funcional y amigable
para el Usuario.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas)
Telf: (06) 2290 999 Ex: 1002, 2002

info@sangabriel.fin.ec
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3 Registro de Usuario

Para reqgistrarse como Usuario del Aplicativo Maévil, deberd ingresar:

Registro de usuario

Tipo de Documento
oI GEED @

Mro. de documento

Fecha de Nacimlente

Numero de Cuenta

Acepto Téerminos y
Condiciones

ﬁ Acepto Tratamiento de datos

personales

NUmero de Cédula de Identidad
Fecha de Nacimiento
NUmero de Cuenta (Ahorros a la Vista)

Nombre del Usuario y Contraseia de acceso
Cédigo PIN (6 digitos)

El nombre del Usuario deberd ser personal e intransferible. La Contraseia debe contener por
lo minimo 8 cardcteres alfanuméricos y cardicteres especiales (/%$#-).

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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4 Aceptacion de Términos y

Condiciones

Antes de aceptar el Acuerdo de Términos y Condiciones de Uso:

#NsanGabiiel

Deberd leer detenidamente cada Capitulo, a fin de conocer sus responsabilidades,
derechos, obligacones y prohibiciones hacia el acceso y uso de los canales electronicos.

Al aceptar los términos y condiciones emitidos por la Institucidn, el usuario de
los canales electrénicos se compromete a cumplir con las disposiciones emitidas por la
por la COAC "San Gabriel"” Ltda.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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5 Aceptacion Tratamiento

de Datos Personales

Antes de aceptar el Acuerdo de Tratamiento de Datos Personales:

Deberd leer detenidamente cada Seccion del Acuerdo, a fin de autorizar
a la COAC "San Gabriel” Ltda., el tratamiento de datos personales en conformidad
a la Ley de Proteccion de Datos Personales Art. 12,13, 14,15 y 16.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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6 Acceso al Aplicativo
Movil

Una vez realizado el reqistro y aceptado los terminos y condiciones de uso:

Autenticacian por Pin

o

SanGabriel

Ingrese el PIN

[

Deberd ingresar nuevamente al Aplicativo (APP);
1. El nombre del Usuario (No colocar su nombre y apellido);
2. La Contfrasena personal; y
3. ElI PIN de 6 digitos

RECUERDE: Toda esta informacion es personal e intransferible.

Una vez realizado este proceso, el usuario ya se encuentra listo para acceder a todos
los servicios de los canales electrdnicos.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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7 Consulta de productos y

saldos disponibles

En la pantalla principal del Aplicativo Movil (APP), usted podrd verificar:

+ Mis preductos [ var mis ]

%
1

N* de cuenia
MOO0E TESE

Tk
@ -

Blogueadn ™

COMNEULTAR MOVIMIENTOS

SERVICIOS

CIEE]

Nombre y Apellido del socio o cliente registrado;
Direccion IPy nombre del dispositivo;
Fecha y hora de acceso a canales electrdonicos; y
Todos los saldos disponibles por producto de ahorro, crédito y DPF.

RECUERDE: Ocultar los saldos disponibles, bloqueados y totales por sequridad

La pantalla principal del APP, le permitird acceder de manera rdpida a las diferentes
opciones de consulta de productos disponibles, transferencias internas y externas
y pago de de servicios bdsicos.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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8 Consulta de movimientos
y estados de cuenta

En la opcidn de Mis Productos, usted podrd observar, consultar y verificar, saldos
movimientos y fransacciones realizadas en las cuentas disponibles.

{9 AHORROS A LA VISTA

5 i ke
NA e et Caldo Diapombbe

&2T1BW U‘“‘I:ﬂ T2

Deuds Hastn
OVO&/2024 O/ DRS04

btz - -

O /DRS 20024 1328 !
NC DEPOSITOS INSTITUC _§ 3.00

O WG 2002 1027 .
RETIROC COM LIBRETA § 175.00

03/06/ 2024 1554 |
N/C DEPOSITOS INSTITUC . § L.ED

O03/06/2024 1237
/D TRANSFEREMNCIAS 5§ 25.00

62026 1237
\ EENETI CTH

Ahorros a la vista y Ahorros programados;
Depositos a Plazo Fijo - DPF’s
Certificados de Aportacion;

Créditos vigentes y/o garantias personales; y
Seqguros personales.

Para consultar movimientos y transacciones, usted podrd establecer los rangos
entre fechas, sin exceder los 6 meses de consulta.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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O Transferencias internas

En la opcidn de transacciones, usted podrd realizar.

Transferencia infema

Monto a Transferir

Cuenta a Debitar

{9 AHORROS A LA VISTA

M de Cuamta Saldo Disponibie

&23159| " 128.72
Beneficiario

Selecclone una cuenta

Descripcién

I
Esta ransaccion Hene un costo de $0.00

Transferencias internas

El monto mdximo diario de transaccién entre cuentas de la Cooperativa,
es de $2.000,00 USD, mientras que el monto minimo de operacion es de $1,00 USD.

Para confirmar estas transacciones internas, usted recibird un TOKEN de 6
digitos su correo electrdnico y a su nimero de celular registrado.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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10 Transferencias Externas

En la opcidn de transacciones, usted podrd realizar.

Transferenia Extermna

Manto a Transferir

Cuenta a Debitar

9 AHORROS & LA VISTA

N g Cuanta Saldo Disponibke ’

el 128,72

Beneficiario

Seleccione una cusnta

Descripeion

OVISC

Esta transaccion thene un costo de $0.00

Transferencias externas

El monto mdximo diario de transaccidon a otras Instituciones Financieras,
depende de la disponibilidad de saldos del usuario.

Para confirmar estas transacciones internas, usted recibird un TOKEN de 6
digitos su correo electrénico y a su nUmero de celular registrado.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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Recargas celulares

En la opcidn de recargas usted podrd realizar.

’ Ultimo ingreso
LuIs
EDUARDO

Escoja Cuenta de Origen:

5 AHORROS & LA VISTA

Saldo Disponibie [y

““128.72

M de Cuenta

Servicio:

RECARGAS AKIMOVIL

Valor de la recarga

5

NUMERO CELULAR:

Recargas de minutos y datos de diferentes operadoras
moviles

Usted deberd seleccionar el tipo de servicio, el valor de la recarga en USD, y el
numero de celular del beneficiario.

Para confirmar este tipo de transacciones, usted recibird un TOKEN de 6
digitos su correo electrénico y a su nUmero de celular registrado.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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12 Pago de servicios

En la opcidn de pagos usted podrd realizar.

| i Agua Potable

| : Energia Eléctrica

i o Telefonia Fija

| @ Recargas

| i Planes

| wess IESS b

Pago de servicios bdsicos como: Agua potable, energia eléctrica, telefonia fija,
recargas, pago de planes de telefdnia fija y movil, pago de internet, pago de
dividendos al IESS y pago del SUPA.

El valor adicional en USD por la realizacidn de pagos de servicios, se encuentra establecido
en el tarifario de costos por servicios no financieros.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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13 Emisién de comprobantes

Para la emision de comprobantes, usted debera:

{9 AHORROS A LA VISTA

o ) =12
NP e chania Caldo Chapombbe

2518 U‘n1 28 .Tz

Deuds Hastn
OYO&/2024 O/ DR/ 2024

btz - -

03062024 1237
N/D TRANSFEREMCIAS 5§ 25.00

3062024 10:09 .
WD TRANSF. OTRAS CTAS #1100

Ingresar desde la pdgina principal del Aplicativo Mévil y seleccionar la opcidn de
comprobantes.

Para reimprimir el comprobante, dederd seleccioanr el tipo de transaccion
por fecha realizada, el comprobante se emitird en formato pdf.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

o S q n G q b ri e I www.sangabriel fin.ec | o

14 Administracién de Usuario

Dentro del panel de administracion del usuario, usted podrd:

Perfil

Administrador de Dispositivos

Cambic de PIN
Contactenos
Ayuda

Carrar sasitn

PO

»

1. Administrar su perfil y actualizar sus datos, como correo y numero celular;

2. Administrar y bloguear los posibles dispositivos que no sean del usuario;
3. Determianr los cupos de transferencias internas, externas y para pago de servicios;

4. Administrar las cuentas de destino;
5. Cambiar o actualizar la contrasefa de sequridad;
6. Cambiar o actualizar el PIN de sequridad;

7. Verificar los contactos de atencidn al usuario;
8. Solventar dudas o inquitudes en la seccion de ayuda; y
9. Cerrar sesion del dispositivo.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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15 Actualizacién del Perfil

Dentro del panel de Mi Perfil, usted podra:

LUIS EDUARDO POZO CUASQUER

0969226829 i

eduardoZ?admi@gmail.com Fd

Tratamiento de Datos Personales
Hg leida v autoriga al

IrataimiEnlo o8 miE 3al0s & |a O

COAL "San Cabriel” LTDA

Var documants

Actualizar su nUmero de celular, correo electronico y volver a aceptar el
acuerdo de tratamiento de datos personales.

RECUERDE: La actualizacidon de datos, es de responsabilidad directa de los usuarios
reqistrados en los canales electrdnicos.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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16 Cambio de PIN

Dentro del panel de administracion del usuario, usted podra:

Cambio PIN

Pitd Arterior

{0

PN My
arii Clavie g & dis

0000

Confirmar Nusvo PIN

[
I S

Cambiar el PIN de sequridad.

RECUERDE: El PIN de seguridad permite el acceso directo al Aplicativo
Movil (APP) en remplazo del Usuario y Contrasena.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
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17 Contactos de atencién

Dentro del panel de administracion del usuario, usted podra:

Contactenos

Correa

E Institucional

Humero de

teléfono
|06} Z290 B8 et

woe

Encontrar los CONTACTOS de atencion al usuario de los
canales electrénicos

RECUERDE: Los contactos registrados, tanto como el correo electrdnico
como el Call Center, servirdn para receptar inquietudes, quejas, reclamos y sugerencias
sobre el uso de los canales electrdnicos.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
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18 Preguntas frecuentes

En el panel de administracion del usuario, usted podrd observar:

iComao puedo registrarme
en los canales
electranicos de la

cooperativa?

i gue saervicios pueda
acceder =l me (Eglitl’ﬂ -n
los canales electronicos
de la cooperativa?

iComo puedo recuperar
mi contrasefa ¥ usuario
si los olvidé?

LEs seguro realizar
transacciones en linea, a
través de los canales
electronicos de la

Cnnpnr:tivq Hgan Cabriel

en Linea™7

iCémao puedo realizar
transferencias en linea a

mFwme mtirmmbar B e

La lista de preguntas frecuentes para consultas, sobre
el acceso y uso de los canales electronicos

El acceso a las diferentes preguntas permite solventar
dudas e inquitudes sobre el manejo correcto del Aplicativo Mavil (APP).

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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19 Recuperar Usuario

Para la Recuperacion de Usuario, se deberd ingresar los siguientes datos
personales:

Recuperar Uisuario

>

SanGabriel

Tipo de Identificacion

Fecha do Nacimiento

Numero de Cédula de Identidad, Pasaporte o RUC;
Fecha de nacimiento; y
NUmero de cuenta de ahorros a la vista.

Una vez ingresado los datos solicitados, seleccione la opcidon VALIDAR, y posterior a ello,
se le enviard a su correo electrdnico o numero celualr, un TOKEN de 6 digitos para la
recuperacion de su usuario.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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20 Recuperar Contrasefia

Para la Recuperacion de Contrasena, se deberd ingresar los siguientes datos
personales:

Fecuperar Contraseia

o

SanGabriel

Tipo de identificacion

Fecha de Nacimiento

l s

Numero de Cedula de Identidad, Pasaporte o RUC;
Fecha de nacimiento; y
Numero de cuenta de ahorros a la vista.

Una vez ingresado los datos solicitados, seleccione la opcion VALIDAR, y posterior a ello,
se le enviard a su correo electrdnico o numero celular, un TOKEN de 6 digitos para la
recuperacion de su contrasena.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
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21 Desbloquear Usuario

Para la Desbloquear Usuario, usted deberd ingresar los siguientes datos
personales:

Desbloguear Lisuario

o

SanGabriel

Tipo de Identificacion

Fecha do Nacimiento

Numero de Cédula de Identidad, Pasaporte o RUC;
Fecha de nacimiento; y
NUmero de cuenta de ahorros a la vista.

Una vez ingresado los datos solicitados, seleccione la opcion VALIDAR, y posterior a ello,
se le enviard a su correo electrdnico o numero celular, un TOKEN de 6 digitos para lel
desbloqueo de usuario.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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info@sangabriel.finec @
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VN GIAWN
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1 Ingreso al Sistema

Para Ingresar, a la Web Transaccional, deberd ingresar al siguiente Link:

https://online.sangabriel fin.ec/WebTransaccional/login

O a su vez, desde los acceso directos anclados a la pdgina de inicio del Sitio Web
Oficial de la Cooeprativa: www.sangabriel.fin.ec

RECUERDE: Para ingresar a la Web Transaccional, deberd ingresar su mismo
Usuario y Contrasena registrada en el Aplicativo Mévil (APP)

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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2 Consulta de productos y

saldos disponibles

En la pantalla principal de la Web Transaccional, usted podrd verificar:

Nombre y Apellido del socio o cliente reqistrado;
Direccion IPy nombre del dispositivo;
Fecha y hora de acceso a canales electronicos; y
Todos los saldos disponibles por producto de ahorro, crédito y DPF.

La pantalla principal de la Web Transaccional le permitird acceder de manera rdpida a las diferentes
opciones de consulta de productos disponibles, transferencias internas y externas,
pago de de servicios bdsicos y pagos de tarjetas.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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3 Consulta de movimientos

y estados de cuenta

En la opcidn de Consulta de Movimientos, usted podrd observar, consultar
y verificar, saldos, movimientos realizadas en las cuentas disponibles.

Ahorros a la vista y Ahorros programados;
Depositos a Plazo Fijo - DPF’s
Certificados de Aportacion;

Créditos vigentes y/o garantias personales; y
Seqguros personales.

Para consultar movimientos y transacciones, usted podrd establecer los rangos
entre fechas, sin exceder los 6 meses de consulta.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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4 Informacidon de créditos

vigentes

En la opcidn de Informacion, usted podrd observar, consultary verificar :

R
AN MR YL ek R wid will

eIl GMLieiN abMGE Lijewi  EEaE

e R N

Informacidn del crédito;
NUmero del crédito;
Fecha de crédito y fecha de pago;
Capital original y por pagar; y
Dias mora.

Ademds de ello, usted podrd consultar la tabla calculada, tabla original
y total de pagos realizados.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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5 Informacion de Depositos

a Plazo Fijo

En la opcidn de Mis Pélizas, usted podrd observar, consultary verificar :

Informacidn del DPF;
Cédigo del Documento;
Capital invertido;

Tasa de interés y interés ganado; y
Dias plazo y fecha de vencimiento.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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6 Transferencias internas

En la opcidn de transferencias internas, usted podrd realizar.

Transferencias internas

El monto mdximo diario de transaccién entre cuentas de la Cooperativa,
es de $2.000,00 USD, mientras que el monto minimo de operacion es de $1,00 USD.

Para confirmar estas transacciones internas, usted recibird un TOKEN de 6
digitos su correo electrdnico y a su nimero de celular registrado.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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7 Transferencias externas

En la opcidn de transferencias externas, usted podrd realizar.

Transferencias externas

El monto mdximo diario de transaccidon a otras Instituciones Financieras,
depende de la disponibilidad de saldos del usuario.

Para confirmar estas transacciones internas, usted recibird un TOKEN de 6
digitos su correo electrdnico y a su nUmero de celular registrado.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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8 Pago de servicios

En la opcion de pagos disponibles usted podrd realizar.

Pago de servicios bdsicos como: Agua potable, energia eléctrica, telefonia fija,
recargas, pago de planes de telefdnia fija y movil, pago de internet, pago de
dividendos al IESS y pago del SUPA.

El valor adicional en USD por la realizacidn de pagos de servicios, se encuentra establecido
en el tarifario de costos por servicios no financieros de la Cooperativa.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
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O Pago de energia eléctrica

En la opcion de pagos disponibles usted podrd realizar.

El pago de enerqgia electrica

Recuerde: Para consultar el pago por el servicio de energia eléctrica, usted deberd
seleccionar la empresa de servicio, y posterior a ello deberd ingresar el nimero
de contrato del servicio.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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10 Actualizacién del Perfil

Dentro del panel de Mi Perfil - Configuracion, usted podra:

Actualizar su nUmero de celular, correo electronico y volver a aceptar el
acuerdo de tratamiento de datos personales.

RECUERDE: La actualizacidon de datos, es de responsabilidad directa de los usuarios
reqistrados en los canales electrdnicos.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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11 Cambio de Contrasefia

Para el Cambio de Contrasenaq, se deberd ingresar los siguientes datos
personales:

Contrasena actual;
Nueva contrasena; y
La confirmacidon de la contrasena.

Una vez ingresado los datos solicitados, seleccione la opcidn CAMBIAR CONTRASENA, y
posterior a ello, se le enviard a su correo electrdnico o numero celular,
un TOKEN de 6 digitos para la ractualizaciéon de su confraseda.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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12 Configuracién de cupos

Para la Configuracion de cupos, se deberd tener en cuenta lo siguiente:

La configuracion interna diaria:
Interna mensual;
Externa diaria y mensual;
Pago de servicios bdsicos de forma diaria; y
Pago de servicios bdsicos de manera mensual.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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13 Recuperar Usuario

Para la Recuperacion de Usuario, se deberd ingresar los siguientes datos
personales:

¢

SanGabriel
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Numero de Cédula de Identidad, Pasaporte o RUC;
Fecha de nacimiento; y
NUmero de cuenta de ahorros a la vista.

Una vez ingresado los datos solicitados, seleccione la opcidon VALIDAR, y posterior a ello,
se le enviard a su correo electrdnico o numero celualr, un TOKEN de 6 digitos para la
recuperacion de su usuario.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
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14 Recuperar Contrasefia

Para la Recuperacion de Contrasena, se deberd ingresar los siguientes datos
personales:

Numero de Cedula de Identidad, Pasaporte o RUC;
Fecha de nacimiento; y
Numero de cuenta de ahorros a la vista.

Una vez ingresado los datos solicitados, seleccione la opcion VALIDAR, y posterior a ello,
se le enviard a su correo electrdnico o numero celular, un TOKEN de 6 digitos para la
recuperacion de su contrasena.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
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15 Desbloquear Usuario

Para la Desbloquear Usuario, usted deberd ingresar los siguientes datos
personales:

Numero de Cédula de Identidad, Pasaporte o RUC;
Fecha de nacimiento; y
NUmero de cuenta de ahorros a la vista.

Una vez ingresado los datos solicitados, seleccione la opcion VALIDAR, y posterior a ello,
se le enviard a su correo electrdnico o numero celular, un TOKEN de 6 digitos para lel
desbloqueo de usuario.

Matriz San Gabriel: Calle Los Andes (entre Mejia y Salinas) @
Telf: (06) 2290 999 Ex:1002,2002 &
info@sangabriel.finec @
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Vive la mejor experiencia EN LINEA
desde la comodidad de tu hogar,
oficina o en EL lugar que te encuentres.




